
ATTENZIONE DANNEGGIAMENTI 
OPERAZIONI DA SVOLGERE  

IN PRESENZA DEL CORRIERE

Se a  prima vista i colli NON vi sembreranno in perfette 

condizioni è necessario apporre sul DDT ed in partico-

lare sul tagliandino del corriere (lettera di vettura) la 

riserva di controllo con precisa indicazione (es. collo 

aperto, collo danneggiato, merce sfusa, etc..)

la sola dicitura SCARICO CON RISERVA (senza speci-

fica) NON DA DIRITTO ad alcun risarcimento.

Nel caso in cui il corriere utilizzi una macchinetta elet-

tronica e sia sprovvisto della lettera di vettura carta-

cea DOVRETE ACCERTARVI, prima di firmare sullo 

schermo della stessa macchinetta, che sia stata barrata 

LA RISERVA DI CONTROLLO
IMBALLO DANNEGGIATO 

(scrivere sulla lettera di vettura -> 
“accettato con riserva di controllo per pacco aperto 

e danneggiato”)

IMBALLO INTEGRO

LETTERA DI VETTURA CON RISERVA
APPOSTA CORRETTAMENTE

LETTERA DI VETTURA CON RISERVA
APPOSTA NON CORRETTAMENTE

Segnalare qualsiasi non conformità, anche minima, E’ UN VOSTRO DIRITTO PERTANTO SE L’AUTISTA E’ 

CONTRARIO telefonateci al numero 0583-23430.

una volta aperto il pacco, verificare tutti i componenti all’interno, accertandosi che gli stessi non presenti-
no danni causati dal trasporto. Inoltre, utilizzando la distinta presente sulle prime pagine delle istruzioni di 
montaggio, verificare che all’interno del pacco ci siano tutti i componenti elencati.
Nel caso in cui alcuni pezzi risultino danneggiati, Vi preghiamo di inviarci una e-mail con l’elenco dei pezzi ed 
alcune fotografie all’indirizzo info@lecasettedilegno.it. Nello stesso modo, nel caso in cui alcuni pezzi 
risultino mancanti, comunicateci l’elenco all’indirizzo e-mail info@lecasettedilegno.it

Grazie infinite per la collaborazione da tutto lo staff lecasettedilegno.it


